
・利用料金

入所者の要介護度・負担段階により、お支払いいただく料金が違います。 単位：円／１

【利用者負担　第４段階】（第1～第3段階以外の方）

多床室 個室 1割負担合計 2割負担合計 3割負担合計 1割負担合計 2割負担合計 3割負担合計

要支援1 457 2,839 3,318 3,797 3,155 3,634 4,113

要支援2 568 2,950 3,540 4,130 3,266 3,856 4,446

要介護1 611 2,993 3,626 4,259 3,309 3,942 4,575

要介護2 681 3,063 3,766 4,469 3,379 4,082 4,785

要介護3 755 合計 3,137 3,914 4,691 3,453 4,230 5,007

要介護4 826 1,445 3,208 4,056 4,904 3,524 4,372 5,220

要介護5 896 3,278 4,196 5,114 3,594 4,512 5,430

送迎料金は別です

【利用者負担　第3段階】（世帯全員が市町村民税非課税で第2段階以外の方…年金収入等　A～80万円越120万円以下　B～120万円越）

多床室 個室 A B A B

要支援1 457 1,909 2,209 2,359 2,659

要支援2 568 2,020 2,320 2,470 2,770

要介護1 611 2,063 2,363 2,513 2,813

要介護2 681 A上限 2,133 2,433 2,583 2,883

要介護3 755 1,000 2,207 2,507 2,657 2,957

要介護4 826 B上限 2,278 2,578 2,728 3,028

要介護5 896 1,300 2,348 2,648 2,798 3,098

送迎料金は別です

【利用者負担　第2段階】（世帯全員が市町村民税非課税で年金収入等80万円以下の方）

多床室 個室

要支援1 457 1,509 1,559

要支援2 568 1,620 1,670

要介護1 611 1,663 1,713

要介護2 681 1,733 1,783

要介護3 755 1,807 1,857

要介護4 826 1,878 1,928

要介護5 896 1,948 1,998

送迎料金は別です

【利用者負担　第1段階】（生活保護受給者及び、世帯全員が市町村民税非課税で老齢福祉年金受給の方）

多床室 個室

要支援1 457 779 1,099

要支援2 568 890 1,210

要介護1 611 933 1,253

要介護2 681 1,003 1,323

要介護3 755 1,077 1,397

要介護4 826 1,148 1,468

要介護5 896 1,218 1,538

送迎料金は別です

介護職員処遇改善加算Ⅰ 合計単位数に14.0％を加算した額

多床室 個室

22 186

個室

600 430 480

300 0 320

22 186

食費
滞在費

多床室

介護保険1割負担分 自己負担分 1日分の料金

提供 送迎 食費
滞在費

多床室 個室

430 880

提供 送迎

介護保険1割負担分 自己負担分

食費
滞在費

22 186

朝食　421

昼食　472

夕食　552

1日分の料金
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提供 送迎

介護保険1割負担分 自己負担分 1日分の料金

22 186

朝食　421

昼食　472

夕食　552

915 1,231

介護保険1割負担分 自己負担分 1日分の料金

提供 送迎 食費
滞在費 多床室 個室



　　理容師　　調髪　　2,300円　　　　顔剃　　500円

　　美容師　　カット　2,500円　　　パーマ　5,500円～　　　毛染め　4,200円～

・利用料金の支払いについて

　原則としてサービスの利用終了時に支払うものとします。ただし、当法人でその他の在宅サービスを利用している方については、一緒に支払いしていただきます。

・職員配置

施設長1名・生活相談員2名・介護職員（フルタイム）30名・介護職員（パートタイム）5名・介助員等4名

看護職員４名・管理栄養士１名・調理員７名・事務職員３名・介護支援専門員１名　　　　特養職員合計６０名

・苦情処理体制　　等施設における苦情や相談は、下記で受け付けます。

・東区役所介護保険担当課→℡741-2400

・国民健康保険団体連合会→℡231-5161

・北海道社会福祉協議会　→℡632-0550

・協力医療体制

　勤医協中央病院 札幌ふしこ歯科診療所

（内科・外科・整形外科・その他） （歯科）

　札幌東徳洲会病院 禎心会病院

（内科・循環器科・消化器科・外科・その他） （脳神経外科・その他）

　東苗穂病院 北新病院

（内科・循環器科・消化器科・その他） （外科・整形外科）

　コスモ脳神経外科 小林皮膚科クリニック

（脳神経外科） （皮膚科）

利用者

苦情相談窓口

（担当）

主任生活相談員

苦情相談責任者

（管理者）

特養　施設長

苦情処理第三者委員会

監事・評議員・他施設長

他の第三者で構成

781-2400

行政機関その他苦情受付機関

東区役所介護保険担当課

国民健康保険団体連合会

北海道社会福祉協議会

　提供→サービス提供体制強化加算Ⅰ　　　送迎→送迎加算（片道）

理髪・美容


