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介護予防・日常生活支援総合事業        

藤苑「訪問介護相当型サービス」重要事項説明書 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

当事業所は、契約者に対して訪問介護相当型サービスを提供します。

事業所の概要や提供されるサービスの内容、契約上ご注意いただき

たいことを次の通り説明します。 

 
 

当サービスの利用は、新規・区分変更・更新により要支援認定を

受けた方、または要支援認定の更新を迎えた方で基本チェックリス

トにより要支援者に相当する状態と確認された方がご利用可能で

す。 
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当事業所は介護保険の指定を受けています。 

  

（北海道指定 第 0170200083 号） 
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１．事業者  

 

（１）法人名 社会福祉法人 伏古福祉会 

 

（２）法人所在地 札幌市東区伏古 7 条 3 丁目 1 番 33 号 

 

（３）電話番号 011―781―2400 

 

（４）代表者氏名 理事長   後 藤 規 好 

 

（５）設立年月日 平成 4 年 4 月 1 日  

 

２．事業所の概要  

 

 

（１）事業所の種類   指定訪問介護事業所（平成１２年４月１日指定） 

         指定介護予防訪問介護事業所 
                     （平成１８年４月１日指定） 

            指定札幌市介護予防・日常生活支援総合事業所 

                        （平成３０年４月１日指定） 

 

（２）事業の目的   

     訪問介護相当型サービスは介護保険法に従い、契約者が居宅

において、その有する能力に応じ可能な限り自立した日常生

活を営む事が出来るように支援することを目的としてサー

ビスを提供します。 

 

（３）事業所の名称  藤苑訪問介護事業所 

 

（４）事業所の所在地 札幌市東区伏古 7 条 3 丁目 1 番 33 号 

 

（５）電話番号    ０１１－７９０－８２３６ 

 

（６）事業所長（管理者）   氏名 内 藤 春 美 

 

（７）開設年月日   平成１８年４月１日 

 



 ３ 

 

３．事業所の運営方針  

 

（１） 事業所の訪問介護員は、要支援者等の心身の特性を踏まえ 

てその有する能力に応じ自立した日常生活を営む事が出来

るよう、入浴、排泄、食事の介助、その他の生活全般にわ

たる援助を行う。 

（２） 事業の実施に当たっては関係市町村、地域の保健、医療、 

福祉サービスとの綿密な連携を図り、総合的なサービスの

提供に努めるものとします。 

（３） 訪問介護相当型サービスは、要支援状態の軽減もしくは悪

化の防止又は要介護状態となる事の予防に資するよう、日

常生活の援助の目標を設定し、計画的に行う。 

（４） 実施にあたっては、訪問介護相当型サービス計画書に基づ

き、契約者が日常生活を行うのに必要な援助を行う。  

（５）契約者、又は家族等に対して親切丁寧に行う事を前提に、   

サービスの提供方法について、理解しやすい説明を行う。 

(６）介護技術の進歩に対し、適切な介護技術をもってサービスの 

提供を行う。 

（７）常に契約者の心身の状況、そのおかれている環境等の的確な

把握に努め、又はその家族等に対し適切な相談、助言等を行

う。 

（８）事業所は、自らその提供する訪問介護相当型サービスの質の

評価を行い常にその改善を図る。 

 

 

 

 ４．事業所が行っている他の業務  

 

・介護老人福祉施設     ・認知症対応型共同生活介護 

特別養護老人ホーム藤苑    グループホーム藤苑 

・短期入所生活介護事業所   

・札幌市東区介護予防センター伏古本町 

・藤苑デイサービスセンター  
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５．事業実施地域及び営業時間  

 
 

通常事業の実施地域   札幌市東区 

 

 

①営業日及び営業時間  

 

営業日 日曜日・年末年始以外 

受付時間 月～土 ８：４５～１７：１５ 

サービス提供

時間帯 

月～金 ８：３０～１８：００ 

土   ８：３０～１２：００ 

 

＊１２月２９日から１月３日は原則休日となりますが、やむおえな

い事情がある場合はご相談に応じます。 

＊電話等により２４時間連絡が可能な体制としています。 

 

 

６．人員の体制  
 

当事業所では、契約者に対して訪問介護相当型サービスを提供

する職員として、以下の職員を配置しています。 
 

＜主な職員の配置状況＞ 

  

 ＊職員の配置については、指定基準を遵守しています。 

 
 

 

職 種 

 

資 格 

 

常勤 
 

非常勤 

 

備  考 

事業所長（管理者） 介護福祉士 １  
 

認知症ケア専門士 

サービス提供責任者 介護福祉士 ２  
 

管理者と兼務 

訪問介護員等 

介護福祉士  2 
 

初任者研修修了者   ２ 
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７．事業所が提供するサービス  
 

当事業所では、契約者のご家庭を訪問し、サービスを提供します。 

当事業所が提供するサービスについて 

（全ての援助に於いて、ケアプランでの立案が必要となります。） 

 

① 身体介護 

＊入浴介助・・・入浴・清拭（入浴が困難な場合に体を拭く） 

         手浴・足浴等の部分浴・洗髪 

                （一連の準備・片付けを含む） 

 

＊排泄介助・・・トイレ・ﾎﾟｰﾀﾌﾞﾙﾄｲﾚへの移動・移乗（見守りを含

む）・排泄・排便の後始末・衣類の着脱・陰部、

臀部の清潔介助・失禁、失敗への対応 

 

＊食事介助・・・摂食介助（食事介助・卓上でおかずをきざむ・つ

ぶす等を含む）   

＊買物同行・・・ヘルパー同行で日常生活に必要な物品の買物 

 
 

 ※ヘルパー同行外出援助では、徒歩またはタクシー及び公共交通 

機関を利用させて頂きます。（家族の車、ヘルパーの車等に乗るこ

とは出来ません） 
 

② 生活援助   
 

＊調理・・一般的な調理（食事制限メニューは身体介護となります） 

＊洗濯・・洗濯機または手洗いによる洗濯・物干し・収納・アイロ

ン掛け等 

＊掃除・・契約者の居室の掃除（家族の居室・庭等の掃除及び 

マンション・団地等の共有部分の掃除は行なえません） 

＊買物・・ヘルパーだけで日常生活に必要な物品の買物を行ないます。 

                

＊その他・・行政手続きの代行・相談業務等 

（預金・貯金の出し入れは原則行ないません） 
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８．サービス利用料金  

 
それぞれのサービスについて、料金は次の通りです。 

 

サービス区分 単価 費用総額 

（円） 

 ｻｰﾋﾞｽに係る 

 自己負担 （円） 

 （単位）   

45分未満 205単位/回 2，613円 262円 

45～60分未満 277単位/回 3,522円 353円 

60分以上 287単位/回 3,655円 366円 

週1回（月額） 

4 回の利用 

1,176単位 14,957円 1,496円 

週２回（月額） 

    8 回の利用 

2,349単位 29,864円 2,987円 

週2回を超える場合 3,727単位 47，384円 4,739円 

 

 

＊介護保険負担割合証にて、１割・2 割・３割の自己負担となります。 

（上記の金額は、1 割負担の場合で提示しております。 

＊上記の金額には、介護職員処遇改善加算（Ⅰ）と介護職員等     

ベースアップ等支援加算を含んだ自己負担額で提示しております。 

＊月額回数以外のご利用は、回数計算となります。 

＊端数に於いては、ご利用回数により差異が生じます。 

 

 

＜加算について＞ 
  

＜初回加算＞       → ２００単位／月 （２５５円） 

 

（算定要件） 

 

（１） 初めて訪問介護事業所を利用される場合（新規） 

（２） サービスを利用されていた要介護状態の方が、更新により

要支援の認定を受けた場合。 

（３） 過去 2 か月に当該訪問介護事業所からのサービスを利用さ

れていなかった場合。 
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＜介護職員処遇改善加算 （Ⅰ）＞  

所定単位数にサービス別加算率（24.5％）を乗じた単位数で算定 

（算定用件） 

①  職位・職責・職務内容等に応じた任用要件と賃金体系整備 

（キャリアパス要件 Ⅰ）               

②  資質向上のための計画を算定し、研修実施または研修機会

の確保 

    （キャリアパス要件 Ⅱ） 

③  賃金改定以外の処遇改善を実施する職場環境等要件を満た

す事 

④  経験若しくは資格等に応じて昇給する仕組み、または一定

基準に基づき定期に昇給判定する仕組みを設ける事。 

   （キャリアパス要件 Ⅲ） 

＊ 賃金改善以外の処遇改善を実施する職場環境等要件を満

たすこと。 

＊ 就業規則等の明確な書面での整備 

＊ 全ての介護職員への周知が出来ていること。 

     ＜その他について＞ 

●契約者に対する具体的なサービスの実施内容、実施日及び実

施回数は、総合事業サービス・支援計画（ケアプラン）に沿

った訪問介護相当型計画を作成します。    

●契約者が要支援認定、または基本チェックリストにより要支

援者に相当する状態と確認されていない場合には、サービス

利用料金の全額をいったんお支払いいただきます。訪問介護

相当型の認定を受けた後、自己負担額を除く金額が札幌市か

ら払い戻されます（償還払い）。また、居宅サービス計画が作

成されていない場合も償還払いとなります。償還払いとなる

場 合 、 契 約 者 が 保 険 給 付 の 申 請 を 行 う た め に 必

要となる事項を記載した「サービス提供証明書」を交付しま

す。 

●札幌市からの給付額に変更があった場合、変更された額に合

わせて、契約者の負担額を変更します。 

●経済状況の著しい変化その他やむを得ない事由がある場合、

相当な額に変更する事があります。その場合事前に、変更の

内容と変更する事由について、変更を行う 2 か月前までにご

説明します。 
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総合事業の給付対象とならないサービス  

 

（１） 訪問介護相当型の支給限度額を超えてサービスを利用される

場合は、限度額を超えたサービス利用料金の全額が契約者の

全額負担となります。 

 

 
（２）通常の事業実施地域以外の地区にお住まいの方で、当事業所

のサービスを利用される場合は、サービスの提供に際し要し

た交通費の実費をいただきます。 

 

９．利用料金のお支払い方法  

 
 前記（1）、（2）の料金・費用は、1 か月ごとに計算し、ご請

求しますので、翌月第３週までに以下のいずれかの方法でお

支払い下さい。 

 

ア、 ご指定口座からの引き落とし 

     

     毎月 ２７日 

  （金融機関休業日の場合は 

      翌営業日となります） 

 

イ、集金 

 

ウ、持参 
 

 

 

１０.利用の中止、変更、追加  

●利用予定日の前に、契約者の都合により、訪問介護相当型サービ

スの利用を中止又は変更をすることが出来ます。この場合にはサ

ービスの実施日の前日までに事業者に申し出てください。 
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●予定日の前日までに申し出が無く、当日になって利用中止の申し

出をされた場合、取消料として下記の料金をお支払いいただく場

合があります。ただしご契約者の体調不良等正当な事由がある場

合は、この限りではありません。 
 

＜キャンセル料金について＞ 
 

 利用予定日の前日までに申し出があった場合 無料 

利用予定日の前日までに申し出が無かった場合 一律２,０００円 

 

●サービス利用の変更・追加の申し出に対して、訪問介護員の稼働

状況により契約者の希望する期間にサービスの提供ができない

場合、他の利用可能日時を契約者に提示して協議します。 
 

            

       １１．事故発生時の対応   

 
        （１）サービスの提供により事故が発生した場合、市町村、家族、

居宅介護支援事業者等に連絡を行なう等の必要な措置を講

じます。 

 

    （２）事故の状況及び事故に際して取った処置について、記録を 

       残します。 

 

（３）利用者に対するサービスの提供により賠償すべき事故が発

生した場合は、損害賠償を速やかに行います。 
 

（４）事故が生じた際にはその原因を解明し、再発生を防ぐため

の対策を講じます。 

１２．サービスの利用に関する留意事項  

（１）サービス提供を行う訪問介護員 

   サービス提供時に、担当の訪問介護員を決定します。ただ

し、実際のサービス提供にあたっては、複数の訪問介護員

が交替してサービスを提供します。 
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（２）訪問介護員の交替 

①ご契約者からの交替の申し出 

選任された訪問介護員の交替を希望する場合には、当該

訪問介護員が業務上不適当と認められる事情その他交替

を希望する理由を明らかにして、事業者に対して訪問介

護員の交替を申し出ることができます。ただし、契約者

から特定の訪問介護員の指定はできません。 

②事業者からの訪問介護員の交替 

事業所では、半年毎に担当ヘルパーの交替を行なってお

ります。（基本的に４月・１０月） 

また事業者の都合により、訪問介護員を交替することが

あります。訪問介護員を交替する場合は、契約者及びそ

の家族等に対してサービス利用上の不利益が生じないよ

う十分に配慮するものとします。 

 

（３）定められた業務以外の禁止 

①契約者は「７.当事業所が提供するサービス」で定められ

たサービス以外の業務を事業者に依頼する事はできませ

ん。 

②訪問介護サービスの実施に関する指示・命令 

訪問介護サービスの実施に関する指示・命令はすべて事業

者が行います。ただし、事業者は訪問介護サービスの実施

にあたって契約者の事情・意向等に十分に配慮するものと

します。 

 

   ③備品などの使用 

訪問介護相当型サービス実施のために必要な備品等（水

道・ガス・電気を含む）は無償で使用させていただきま

す。訪問介護員が事業所に連絡する場合の電話等も使用

させていただきます。 

（４）サービス内容の変更 

サービス利用当日に、契約者の体調などの理由で予定され

ていたサービスの実施ができない場合には、サービス内容

の変更を行います。その場合、事業者は変更したサービス

の内容と時間に応じたサービス利用料金を請求します。 
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１３．苦情の受付について  

 
 

（１） 苦情の受付 

 

 

事業所に対する苦情やご相談は以下の専用窓口で受け付けます。 

 

苦情受付窓口（担当者）［職名］ 管理者  内藤 春美 

 

受付時間   毎週月曜日～金曜日 

 

     午前 8 時 45 分～午後 5 時 15 分 

 

処理手順としましては、苦情のあった際には、詳しい状

況を聴かせて頂き、その内容や状況を分析し、検討させ

て頂きます。検討結果に基づき、速やかに具体的な返答

を致します。 

 

 

 

（２）苦情処理体制 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【社会福祉法人 伏古福祉会 第三者委員会】 

 

  

       猫塚 眞理子 ０１１－７８０－２７３０ 

    林 智子   ０１１－７８３－５０５９ 

  工藤 典幸  ０１１－５９２－５３０２ 

サービス 

利用者 

苦情相談責任者 

訪問介護管理者 

内藤 春美 

苦情相談処理 

第三者委員会 
行政機関その他 

社会福祉法人 

伏古福祉会 

理事長    

後藤 規好  
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 （3）行政機関その他苦情受付機関 

 

札幌市東区役所 

保険福祉部 

保険福祉課係 

所在地 札幌市東区北 11 条東 7 丁目 

電話番号 ０１１-７４１-２４００ 

受付時間 9 時～17 時 毎週月~金 

 
国民健康保険団体連合会 

介護保険課企画・苦情係 

所在地 札幌市中央区南 2 条西 14 丁目 

電話番号 ０１１-２３１-５１７５ 

受付時間 9 時～17 時 毎週月~金 

 

札幌市介護保険課 

所在地 札幌市中央区北１条西 2 丁目 

電話番号 ０１１-２１１-２９７２ 

受付時間 9 時～17 時 毎週月~金 
 

１４．個人情報の取り扱いについて  

  
事業所のサービスを提供する上で、契約者及び家族等の個人情報

を外部に提供させて頂く場合があります。また、この個人情報は契約

者の状況にあった支援やサービスを提供させて頂く上で必須のもので

あり、それ以外に使用することはありません。 

 外部とは、契約者が利用されている居宅介護支援事業所やサービ

ス事業所、保険者である市町村、その他関連のある機関等を指しま

す。 

 また、訪問介護相当型サービス契約書第 12 条（守秘義務）に於い

て述べております通り、正当な理由がない時には、秘密保持が遵守さ

れております。 

１５．虐待防止について  

 
（１） 事業者は、契約者の人権の擁護・虐待の発生またはその発生を防止す

るために、次に掲げるとおり必要な措置を講じます。 

 

  ①虐待防止に関する担当者を選定します。 

    虐待防止に関する担当者   管理者 内藤 春美 

②虐待防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催し、その結果



 １３ 

について、他の訪問介護員に周知徹底を図ります 

③虐待防止のための指針の整備を行います。 

 

（２） 訪問介護員に対して、虐待を防止する定期的な会議を行います。サー

ビス提供中に、利用者が家族等による虐待を受けたと思われる場合は、

速やかにこれを市町村に通報します。 

 

１６．業務継続計画の策定等  

 
（１）事業者は、感染症や非常災害の発生時において、利用者に対する訪問

介護サービスを継続的に実現するため、及び非常時の体制で早期の業務再

開を図るための計画（以下「業務継続計画 BCP」という）を策定し、当

該業務継続計画に従い、必要な措置を講ずるものとします。 

     

（２）事業者は、訪問介護員に対して、業務継続計画について周知すると共

に必要な研修及び訓練を定期的に実施するものとします。 

 

（３）事業所は、定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて変更

を行うものとする。 

 

 

１７．ハラスメント対策  
 

 

 

事業者は、利用者に対して、各項のいずれかに該当し、この契約の目的を達

成することが不可能となった時には、30 日以上の予告期間をもって文書で

この契約を解除出来る事とします。 

 （契約書 第 20 条） 

（１）契約者の非協力など契約者及び事業者間の信頼関係を損壊する行為を

なし、改善の見込みがない場合 
（２）契約者もしくはその家族により、訪問介護員に対して暴言・暴力・ハラ

スメント行為があった場合。 

 

 

 

 

 

 

           令和   年   月   日 



 １４ 

 

指定介護予防・訪問介護相当型サービスの提供の開始に際し、

本書面に基づき重要事項の説明を行いました。 

 

社会福祉法人 伏古福祉会 

藤苑訪問介護事業所 

 

説明者    氏名            印 

       

私は、本書面に基づいて事業者から重要事項の説明を受け、指

定介護予防訪問介護サービスの提供開始に同意しました。 

 

契約者住所      

     

 

 

 

            契約者氏名          印              

 

            

家族住所      

     

 

 

 

            氏名             印 

    

          （契約者との関係           ） 

代理人住所      

     

 

 

 

            氏名             印 

    

          （契約者との関係           ） 


